POLITYKA JAKOSCI

Naszq misjq jest profesjonalne i sprawne dziatanie Urzedu Miasta i Gminy w LadKu-Zdroju jakKe instytucji
przyjaznej dla Klientow.

Cele dziatalnosci Urzedu Miasta i Gminy w LadKu-Zdroju podporzqdkowane sq stuzebnej roli Urzedu wobec
spotecznosci loKalnej i realizowane sq poprzez:

® Dziatanie w ramach obowigzujacych przepisow prawnych

® Badanie, analizowanie oraz spefnianie oczeKiwar Klientow

® Komunikacje z Klientami

* Wigczanie mieszKaricow gminy w dziatania Urzedu

* Wykonywanie zadar przyjetych w Strategii rozwoju miastai gminy

® Poszanowanie Srodowiska naturalnego

® Przestrzeganie zasad etyki pracownikow samorzqdowych Urzedu Miasta i Gminy w LadKu-Zdroju
® Tworzenie pozytywnego wizerunku Urzedu

® Tworzenie warunkow sprzyjajgcych wzrostowi atrakeyjnosci turystycznej i inwestycyjnej gminy

Wszyscy pracownicy Urzedu sq Swiadomi, zZe Kazda wyKomywana przez nich czynnosé stuzy osiggnigciu
satysfakcji Klientow z ustug Swiadczonych przez Urzqd Miasta i Gminy w LadKu-Zdroju.

W zwigzku z tym wyznaczam nastepujace cele:

1. Zapewnienie petnej informacji o sposobie zatatwiania spraw w Urzedzie .

2. Rzetelne, _wnikliwe, tenmnm, sprawne i  bezstronne zatatwianie .spraw, - zgodnie
z obowigzujgeymi przepisami

3. Uwzglednianie opinii Klientow o pozwrme Mm&zmycﬁ ustug

4. State podnoszenie Kwalifikadi pracownikéw Urzedu

5. OKreslanie przejrzystego zakresu obowigzkow poszczegolnych pracownikéw oraz odpowiedzialnosci
za realizowane zadania

6. Stafe usprawnianie warunkow obstugi Klientow

7. State  dosKonalenie  systerm — zarzqdzania  jaKoscig  spefniajgcego  wymagania  normy
PN-EN 150 9001:2009

8. Zapewnienie zasobow umozliwiajgcych realizacje powyZszych celow

9. Umacnianie roli Urzedu jaKo instytugi publicznej z zachowaniem jego stuzebnej roli wobec
mies zKaricow

10. State rozwijanie ustug urzedu swiadczonych drogq eleKtroniczng

Burmistrz LadKa-Zdroju
Kazimierz Szkudlarek
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